KODI ETIK
URDHRI I FARMACISTEVE TE SHQIPERISE

Misioni Yné

Urdhrii Farmacistéve ka pér mision ruajtjen dhe garantimin e nivelit té larté té
formimit dhe té edukimit shkencor e profesional té farmacistéve, ushtrimin e
profesionit sipas kérkesave shkencore, t€ normave té etik€s mjekésore e té Kodit
té Deontologjisé Farmaceutike Shqiptare dhe mbrojtjen e pacientéve e té
konsumatoréve nga kequshtrimet profesionale dhe shkeljet e normave té

detyrueshme.

Kodii Etikés i UFSH-sé€, éshté deklarata gjithépérfshirése e vlerave, sjelljeve dhe
parimeve té cilat duhet ndigen dhe t€ udhéheqin veprimtariné e punonjésve té

UFSH-sé.
Parimet qé na udhéheqin

Té gjithé punonjésit e UFSH-s kané pérgjegjésiné ndaj shtetit dhe popullit
Shqiptar pér té géné besnik ndaj Kushtetutés, ligjeve dhe parimeve té etikés, pér
tu sjellé sipas standarteve mé té larta té ndershmérisé, integritetit dhe
paanshmeérisé, pér ta mbajtur sa mé té larté efektivitetin e punés dhe figurén e
strukturave té Urdhrit, si edhe pér té rritur e forcuar besimin dhe mbéshtjen e

publikut ndaj tyre.

Té veprojné me paanési dhe té€ mos trajtojné né ményré favorizuese asnjé

subjekt/individ.

Té mos kryejné, as t€ marrin pjesé né puné zyrtare té cilat, sipas njohurive té

tyre mund té€ kené njé efekt direkt né interesat private té tyre.
Vlerat tona bazé

e Ndershméri, integritet, besueshmeéri, profesionalizém

e Pavarésia, objektiviteti, paanshméria.



¢ Ruajtja e sekretit profesional.
e Puné e pérbashkét né grup, e bazuar né singeritet dhe né besim reciprok.
e Inkurajimi i marrjes pérsipér dhe i pérballimit té sfidave e pérgjegjésive.

e Vlerésimi i gjykimeve té publikut pér veprimtariné e Urdhrit.
Qéllimi

Ky Kod ka si géllim gé té shérbejé si udhézues pér té gjithé punonjésit e UFSH-
sé lidhur me veprimet e pérditshme apo me ato vendimmarrse né pérputhje me
Misionin, Parimet qé na udhéheqin dhe vlerat tona bazé. Qéllimet e Urdhrit
kérkojné gé gjithkush qé punon pér kété institucion, té respektojé apo té zbatojé
standarde mé té larta té etikés, ku pérmbushja e detyrimeve ndaj publikut duhet

té prevalojé mbi interesat e ¢cdo punonjési té UFSH-sé.

Té gjithé punonjésit kané pérgjegjési pér té kontribuar né geverisjen e miré té
institucionit dhe té ndihmojné né mbajtjen larté té€ emrit té€ miré té€ tij pér
ndershmeéri, korrektesé, drejtési, intergritet dhe paanshmeéri, pérgjegjshméri dhe

profesionalizém.

Moszbatimi i rregullave té kérkuara né kété Kod dhe i rregullave apo i
rregulloreve té Urdhrit té Farmacistéve té lidhura me té, pérbén arsye pér
veprime disiplinore nga UFSH. Kur shkeljet konsiderohen serioze mund té
shkaktojné edhe pérfundimin e marrédhénieve me Urdhrin. Gjithkush ka té
drejté qé té paragesé kéndvéshtrimin e tij lidhur me shkakun e pérfundimit té
marrédhénieve dhe, né rastin e mosqgénies dakord, ka té drejté té apelojé

vendimin pérkatés.
Ky Kod zbatohet nga té gjith punonjésit e Urdhrit té€ Farmacistéve t€ Shqipérisé.
Parimet bazé té sjelljes

Punonjésit e Urdhrit duhet té€ ndjekin dhe té respektojné standardet mé té larta
té té vepruarit etik. Ata duhet t€ veprojné me profesionalizém dhe té véné né

dispozicion té Urdhrit t€ Farmacistve té gjitha njohurité e tyre, né ményré té



ndershme, té pavaruar, t€ paanshme, pa marré parasysh interesat personalé
dhe duke shmangur cdo situaté té prirur pér té shkaktuar njé konflikt

interesash.

Punonjsit e Urdhrit duhet té trajtojné me mirésjellje dhe me respekt kolegét e
tyre. Ata duhet qé népérmjet sjelljes sé tyre t&€ motivojné punén dhe pérkushtimin

e stafit pér kryerjen sa mé miré té detyrave té ngarkuara.

Ligjshmeéria

Punonjésit e Urdhrit, duhet té€ zbatojné€ me korrektési dhe duhet té€ pérmbushin
té gjitha detyrimet qé€ rrjedhin nga legjislacioniné fuqi, si dhe aktet nénligjore né
zbatim té tij, qé rregullojné veprimtariné e Urdhrit, duke pérfshiré dhe
rregulloren e brendshme té insitucionit.

Punonjésit e Urdhrit vecanérisht kujdesen, qé vendimet, té cilat prekin té€ drejtat
apo interesat e individéve, té€ kené bazé ligjore dhe pérmbajtja e tyre té€ jeté né

respekt té ligjit.
Mosdiskriminimi

Punonjésit duhen té€ shmangin ¢do diskriminim té pajustifikuar midis subjekteve
ankuese/kérkuese bazuar né kombési, gjini, racé, etnicitet apo origjinén
shoqgérore, vecorité genetike, gjuhén, fené apo besimin, mendimin politik apo
tjetér, anétarésimin né njé minoritet kombétar, pronésing, lindjen, paaftésiné

fizike, moshén apo orientimin seksual.
Mosabuzimi me pushtetin

Punonjésit e Urdhrit duhet té€ ushtrojné pushtetin vetém pér géllimet, té cilat
jané té caktuara né dispozitat pérkatése. Ata duhet t€ shmangin pérdorimin e
kétyre pushteteve pér qgéllime, té cilat nuk kané bazé ligjore, apo nuk jané té

motivuara nga ndonjé interes publik.

Pavarésia



Punonjésit e Urdhrit duhet té jené té drejté, t€ arsyeshém dhe té pavarur. Ata
duhet té shmangin c¢cdo veprim apo mosveprim arbitar apo c¢do trajtim
preferencial, qé prek negativisht publikun, i cili mund té jeté né€ dém té interesave
té personit, organit té administratés publike, organizatave, apo gé cénon té
drejtat dheinteresat e ligjshme té personave té treté. Punonjési gjithashtu, duhet

té jené objektiv né trajtimin e ¢céshtjeve dhe problemeve né shqyrtim.

Punonjésit e Urdhrit kur ushtrojn detyrén e tyre nuk duhet té kérkojné ose té
marrin udhézime nga institucione apo organizma té tjeré jashté Urdhrit. Ata,
gjithashtu, nuk duhet t€ ndikohen nga ¢do subjekt tjetér qé kérkon té influencojé

tek ata pér té€ ndérhyré né veprimtariné e Urdhrit.

Punonjésit duhet té€ zbatojné&, pavarésisht nga piképamjet e tyre personale, né
kohé dhe me pérpikméri, urdhérat e dhéna nga eprori. Ata mbajné pérgjegjési
pér ligishmériné e veprimeve qé kryejné e pér kété arsye, kur nuk jané té bindur
pér ligjishmériné e urdhérave e té€ vendimeve qé€ zbatojné, duhet té informojné

menjéheré oganet apo nivelet urdhérdhénése, si dhe organet eprore.
Integriteti

Punonjésit e Urdhrit duhet té veprojné me integritet gjaté gjithé veprimtarisé sé
tyre zyrtare si dhe té shmangin cfarédolloj sjelljeje g€ mund té paraqgesé ndryshe
Urdhrin e Farmacistve. Me integritet do té€ kuptohet ndershméri, korrektesé,

drejtési dhe besnikéri kundrejt punés dhe institucionit.

Paanshmeéria

Stafi i Urdhrit duhet té veprojé me paanshméri. Punonjésit duhet té tregojné
kujdes qgé shprehja e piképamjeve dhe e bindjeve personale, té€ mos

kompromentojé rezultat e detyrave té€ ngarkuara apo interesat e Urdhrit.

Sjellja e tyre zyrtare duhet té karakterizohet gjithnjé nga objektiviteti dhe

profesionalizmi. Ata nuk duhen té lejojné qé marrédhéniet apo konsideratat



personale, pérfshiré kétu edhe paragjykimet, njéanshmérité apo favorizimet, té

ndikojné né rezultatet e detyrés zyrtare.
Maturia

Punonjésit e Urdhrit duhet té tregojn maturiné mé t€ madhe gjaté veprimeve té
tyre, t€ kené takt dhe té jené té rezervuar né deklarimet qé bé&jné né pérputhje
me statusin e tyre né Urdhér. Punonjésit duhet t€ shmangin pjes€émarrjen né
cdo aktivitet qé éshté né kundérshtim me interesat e Urdhrit apo qé¢ mund té

démtojé reputacionin e tij.
Paraqitja né puné, mirésjellja dhe respekti

Paraqitja né puné duhet té jeté e pérshtatshme dhe e till€ gé té shprehé kujdesin
dhe seriozitetin e vazhdueshém té punonjésve té institucionit pér anén e tyre
pamore, nivelin e domosdoshém té pastértisé personale, si dhe vémendje né

ményrén e komunikimt dhe té qéndrimit né ambientet e Urdhrit.

Punonjésit e Urdhrit duhen té plotésojné kérkesat e domosdoshme té veshjeve
serioze né ambjentet e zyrés. Pér meshkujt veshja duhet té jeté me pantallona
serioze e Lkémishé. Pér femrat, me veshje té pérshtatshme serioze,

joekstravagante, me funde jo shumé té shkurtra apo kémisha e bluza dekolte.

Punonjésit e UFSH-sé duhet t’i trajtojné kolegét e tyre (qofshin kéta eproré, apo
vartés) me mirésjellje dhe respekt, dhe nuk mund kené tendenca té€ ngacmimeve
fizike apo me fjalé. Stafi i Urdhrit duhet gé gjithnjé t€ shmangi edhe ato sjellje,
qé megjithése nuk arrijné€ né nivelin e ngacmimit apo abuzimit, mund té krijojné
njé atmosferé jo miqésore apo fizike. Konsiderohen si ngacmime dhe do té
trajtohen si té tilla té gjitha ato fjalé apo sjellje, q¢ ndérhyjné né ményré té
paarsyeshme né punén e gjithkujt, apo qé€ krijojné njé mjedis pune frikésues
(kércénues), armiqésor dhe fyes, brenda institucionit, atje ku punonjésit

ushtrojné detyrén e tyre.



Do té konsiderohen si ngacmime seksuale dhe do té trajtohen si té tilla té gjitha
pérpjekjet e padéshiruara seksuale, kérkesat pér favore seksuale, ose té€ tjera
sjellje fizike ose verbale me natyré seksuale té cilat ndikojné né kryerjen e punés,
kushtézojné punésimin apo krijojné njé mjedis pune fyes, jomigésor apo

frikésues brenda UFSH-sé
Marrdhénia me té tretét

Punonjésit duhet té sillen sa mé miré dhe sa mé njerézishém me publikun, duke
u shérbyer atij me efikasitet, shpejtési, kulturé dhe cilési. T’i japin publikut
informacionet e nevojshme, me pérjashtim té informacioneve, qé né bazé té
dispozitave pérkatése konsiderohen sekrete, ose pér pérdorim té brendshém.
Céshtjet me karakter konfidencial, sekrete ose pér pérdorim té brendshém,

trajtohen sipas rregullave té nxjera nga Késhilli i Ministrave.

Punonjésit e institucionit duhet té jené mendje hapur, korrekt, té sjellshém dhe
té aksesueshém né raport me publikun. Kur i pérgjigjen korrespondenceés,
thirrjeve telefonike dhe postés elektronike, punonjésit duhet té pérpigen té jené
sa mé ndihmues dhe té japin pérgjigje pyetjeve qé€ i jané béré né ményré sa mé
té ploté e té sakté qé€ t€ mundet. Nése punonjési nuk éshté pérgjegjés pér céshtjet

né fjalé, ai duhet té€ drejtojé individin /subjektin né zyrén pérkatése.
Diversiteti

Si pasojé e karakterit demokratik qé ka Urdhri dhe e vlerés qé ky i funditi jep
diversitetit, duhet qé punonjsit té€ veprojné me tolerancé, me ndjeshméri, me
respekt dhe me paanési kundrejt kulturés dhe formimit t€ personave té tjeré, qé
nuk i kané ato té njéjta me ta. Nga ana tjetér, Urdhri reagon ndaj cdo sjelljeje

abuzive, e cila do té konsiderohet fyese pér ambientin apo pér persona konkreté.
Pérdorimi i pronave, pajisjeve dhe burimeve né Urdhér

Gjaté marrédhénieve té punésimit né Urdhér, punonjésit duhet t€ mbrojné dhe

té ruajné pronén e institucionit. Nuk lejohet qé punonjésit, drejtpérsédre;jti ose



jodrejtpérsédrejti, té€ pérdorin apo té lejojné qé té pérdorin pronén e Urdhrit pér

géllime té tjera, pérvecse pér kryerjen e punés.

Me proné té Urdhrit kuptohet ¢do pasuri e luajtshme dhe e paluajtshme gé ka

né pérdorim, né gézim dhe disponim Urdhri, si dhe dokumentacioni zyrtar.

Punonjésit e Urdhrit, né rastet kur pérdorin komunikimin e brendshém
elektronik né institucion, duhet té€ kujdesen gé ai té pérdoret vetém pér céshtje

gé kané lidhje me punén dhe jo pér interesa private.
Hakmarrja

Démtimi qé pésohet si rezultat i akuzave té pabazuara dhe joserioze dekurajon
punonjésit lidhur me sjelljen dhe me zbatimin e standardeve té€ larta etike. Si
pasojé, Urdhri mbron punonjésit e tij né rastet kur ata béhen objekt i akuzave
té pabaza nga cdokush gé mbetet i pakénaqur si pasojé e kryerjes sé rregullt té

detyrés prej tyre.

Liria dhe pérgjegjésia pér té€ ngritur probleme, cé€shtje apo shqgetésime éshté
thelbésore pér té fugizuar punonjésit dhe pér té ruajtur integritetin si institucion.
Si pasojé, Urdhri do té mbrojé punonjésit nga hakmarrjet e cdo lloji, pérfshiré
edhe ato té€ ardhura si pasojé e géndrimeve té€ mbajtura né rastin e ngritjes sé
problemeve dhe té shqgetésimeve té ndryshme. Kjo pérgjegjési pér t&€ mbrojtur
punonjésit zbatohet lidhur me persona, té cilét cénojné ose aplikojné hakmarrjen
kundér punonjésve té tij gjaté zbatimit té€ detyrave. Ankesat pér hakmarrje

trajtohen seriozisht dhe sqarohen menjéheré.
Marrédhéniet me median, deklarimet publike dhe publikimet

Brenda Urdhrit saktésohen procedura té vecanta lidhur me mundésiné e
kontakteve me mediat. Kontakti me median (shtypin e shkruar dhe até
elektronik) lidhur me veprimtarin e Urdhrit do té€ mbahen vetém nga personi i
autorizuar pér komunikim me median, i cili késhillohet dhe informon titullarin

e institucionit. N& rastet kur media kontakton drejtépérdrejt njé nga punonjésit



e Urdhrit, ky i fundit duhet té késhilllohet me personin e autorizuar pér

komunikimin me median.

Punonjési, nése nuk éshté i autorizuar, nuk duhet qé té japé, té publikojé apo té

nxjerré pér pérdorim publik materiale, gé kané té bé&jné me veprimtarin e Urdhrit.
Konfidencialiteti

Punonjésiiinstitucionit ruan konfidencialitetin e informacionit qé ka né zotérim
gjaté ushtrimit té detyrés sé tij, apo gjaté aktivitetit né€ institucion, takim pune,
etj, por pa cénuar zbatimin e detyrimeve qé rrjedhin nga ligji Nr., daté “Pér té

drejtén e informimit pér dokumentet zyrtare”.
Konflikti i interesave

Punonjésit e Urdhrit duhet té evitojné€ ¢do situaté qé pérbén shkak pér lindjen e
njé konflikti interesash. Me konflikt interesi kuptohet konflikti ndérmjet interesit

privat dhe interesit publik gjaté marrédhénieve juridike té punés né UFSH.

Konflikti i interesit éshté situata né té cilén punonjési i UFSH-sé ka njé interes
personal té tillé gé ndikon ose mund té ndikojé né paanshmeériné ose
objektivitetin e kryerjes sé detyrés zyrtare. Rastet e konfliktitté interesave jané té
pércaktuara né Ligjin “Pér parandalimin e konfliktit té interesave né ushtrimin e

funksioneve publike”.

Punonjési duhet té veprojé€ gjithnjé né€ interes té€ institucionit dhe veprimtaria e
cdo punonjési duhet té jeté né pérputhje me ligjet, rregullat dhe misionin e

UFSH-sé.

Punonjésii institucionit, kur i ngarkohet njé céshtje e cila e vendos né konflikt,
duhet té deklarojé, né rastin mé té€ paré t€ mundshém, konfliktin ose konfliktet
e mundshme té interesave, té cilat mund té ndikojné negativisht né ushtrimin

dhe pérmbushjen e detyrave té tij me korrektési.



Gjaté punésimit né Urdher, punonjésit mund t’i lindin apo té pérfitojé té drejta
pasurore ose interesa, qé mund t’a pengojné apo qé mund té€ béhen shkak pér
lindjen e konflikteve, né zbatimin e detyrés sé tij. N&€ rast se kéto interesa
klasifikohen si té tillé dhe punonjésit i kérkohet qé té heqé doré prej tyre, ai
duhet t’i bindet késaj kérkese.

Konfliktet e mundshme té interesit té njé kandidati pér t'u punésuar né

administratén e Urdhrit, duhet té zgjidhen mundésisht pérpara emérimit té tij.

Punonjésit e UFSH-sé zbatojné kérkesat e parashikuara Ligjin nr. 9637 daté
07.04.2005 “Pér parandalimin e konfliktit té interesave né ushtrimin e funksioneve
publike”indryshuar dhe kérkesate Ligjit nr. 9131 daté 08.09.2003 “Pér rregullat

e etikés né administratén publike”
Dhuratat, shpérblimet pé€r punonjésit

Gjaté punésimit né UFSH, punonjésve nuk i lejohet qé té kérkojné€ ose té
pranojné drejtpérsédrejti ose jodrejtpérsédrejti, dhurata, shpérblime, favore,
argétime, kredi, hua ose cdo gjé tjetér, qé ka vleré monetare, nga persona ose
subjekté qé: -kané ose qé kérkojné té sigurojné pérfitime né procedurat
administrative, né marrédhéniet kontraktore ose né ¢cdo marrédhénie tjetér me
UFSH; -kané interesa qé€ preken né meényré thelbésore nga kryerja ose nga

moskryerja e detyrave zyrtare té€ punonjésve t€ UFSH-sé.
Komunikimi

Né komunikimin e pérditshém brenda institucionit, punonjésit e Urdhrit duhet
té respektojné shkallén hierarkike. Gjaté komunikimit, cdo punonjés duhet té
karakterizohet nga etika dhe respekti i ndérsjellté. Komunikimi verbal né

ambientet e Urdhrit nuk duhet té béhet me zé té larté.
Zbatimi i orarit té punés

Punonjésit duhet gé, gjaté marrédhénieve té punésimit né Urdhér, té€ pérdorin

né ményré efektive kohén e punés, vetém né interes té€ institucionit. Koha e



punés nuk duhet pérdorur pér asnjé qéllim tjetér, pérvecse né rastet kur
pérdorimi i saj pér géllime té€ tjera éshté i autorizuar né pérputhje me ligjet dhe

me rregullat né fuqi.

Cdo mungesé né detyré duhet té béhet me leje. Kétu béjné pérjashtim rastet pér
arsye shéndetésore. N€ raste té vecanta népunési duhet té njoftojé eprorin pér

cdo largim nga vendi i punés.
Pijet alkolike dhe pirja e duhanit

Ndalohet rreptésisht pérdorimi i pijeve alkolike nga té gjithé punonjésit e
institucionit si brénda, ashtu edhe jashté tij, gjaté kohézgjatjes normale té

punés.

Né té gjitha ambjentet e institucionit éshté e ndaluar pirja e duhanit. Ajo mund

té lejohet vetém né véndet e caktuara pér kété géllim.
Sanksione

Pér punonjésit e Urdhrit q€ shkelin rregullat e parashikuara té kétij Kodi, kur

nuk pérbén vepér penale, do té€ zbatohen masat disiplinore, qé jané:

- Vérejtje;
- Paralajmérim pér largim nga puna,;

- Largim nga puna.

Ngarkohet eprori direkt i punonjésit té kontrollojé nése ai zbaton rregullat e
sipérpérmendura té etikés dhe té propozojé masat e duhura disiplinore né rastet

e shkeljes sé kétyre rregullave.

Ngarkohen punonjésit e Administrates Qéndrore t&€ UFSH-sé pér zbatimin e kétij

Kodi.
Ky Kod hyn né fuqi menjéheré.

Miratuar me Vendimin Nr. 10, daté 17.03.2017 té Késhillit Kombétar té Urdhrit té

Farmacistéve té Shqipériseé.



